
 

 

 

Bestellung SwissPass für BÜGA Ferien(s)pass 

 

Schülerinnen und Schüler, welche sich für den Ferien(s)pass anmelden, erhalten ein BÜGA für 

die gesamten Sommerferien. 

 

Damit ein BÜGA für Ihr Kind ausgestellt werden kann, wird zur Referenzierung die SwissPass- 

Kundennummer benötigt.  

 

Besitzt Ihr Kind bereits einen SwissPass, kann die Kundennummer von der SwissPass-Karte 

übernommen werden. 

 
Es ist wichtig zu beachten, dass die Adressdaten der Ferien(s)pass-Anmeldung und jenen vom 

SwissPass übereinstimmen. Es kann zum Beispiel nach einem Umzug zu einer Abweichung 

kommen. Wenn Sie nicht sicher sind, welche Adressdaten bei SwissPass hinterlegt sind, wenden 

Sie sich an eine öV-Verkaufsstelle (z.B. einen bedienten Bahnhof der Rhätischen Bahn) 

 

 

Besitzt Ihr Kind noch keinen SwissPass, gibt es nun zwei Möglichkeiten, wie Sie die SwissPass-

Kundennummer erhalten: 

1. Online über die Website https://www.swisspass.ch/home (Anleitung ab Seite 2) 

2. an einer öV-Verkaufsstelle (Anleitung ab Seite 13) 

 

HINWEIS: Sie bekommen für Ihr Kind bereits eine SwissPass-Kundennummer jedoch wird die 

SwissPass-Karte automatisch erst innerhalb zwei Wochen per Post geliefert. 

 
  

https://www.rhb.ch/de/service-souvenirs/kontakt/kontakte-bahnhoefe?tx_rhbcontent_locationlist%5Baction%5D=list&tx_rhbcontent_locationlist%5Bcontroller%5D=Location&tx_rhbcontent_locationlist%5BonlyStationsOperated%5D=1&cHash=64613801f8729b747c88cd79e8f9b6fd
https://www.swisspass.ch/home
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1. SwissPass-Kundennummer online bestellen 
 
 über die Website https://www.swisspass.ch/home  

Klicken Sie auf der Startseite auf «Registrieren» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klicken Sie auf «Keine Kundennummer» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

https://www.swisspass.ch/home
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Füllen Sie die Daten Ihres Kindes ab und drücken Sie anschliessend auf «Weiter». 
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Geben Sie eine gültige E-Mail-Adresse und ein Passwort ein, welches die Kriterien erfüllt und 

klicken Sie auf «Weiter». 

HINWEIS: Pro Kind/pro Kundenkonto wird eine separate E-Mail-Adresse benötigt. Es ist nicht 

möglich eine E-Mail-Adresse mehrfach zu verwenden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nun haben Sie an die vorhin angegebene E-Mail-Adresse einen Aktivierungscode erhalten. 

Geben Sie diesen hier ein und drücken Sie auf «Weiter». 
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Es erscheint die Meldung, dass das SwissPass-Kundenkonto erfolgreich aktiviert wurde. 

 

Auf der Website von SwissPass können Sie sich nun im Konto Ihres Kindes anmelden. Dazu 

klicken Sie auf der Startseite https://www.swisspass.ch/home auf «Anmelden». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Geben Sie die E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf «Weiter». 

 

Als nächster Schritt bitte das Passwort eingeben und auf «Anmelden» klicken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

https://www.swisspass.ch/home
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Sie haben sich nun im SwissPass-Kundenkonto angemeldet und befinden sich auf der Startseite: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Drücken Sie oben rechts auf die grau hinterlegten Initialen und dann auf «Kundendaten» klicken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In den Kundendaten sind alle persönlichen Angaben ersichtlich. Das Feld Kundennummer ist 
zurzeit noch leer.  
Um die Kundennummer zu generieren, klicken Sie auf «Ändern»  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

01.01.1990 
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Anschliessend Klick auf «Identität bestätigen». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Klicken Sie auf der rechten Seite auf «Weiter» 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Es wird nun mit der Identitätsprüfung begonnen – dafür benötigen Sie: 

• ein Mobiltelefon mit Kamera 

• einen gültigen Pass oder Identitätskarte Ihres Kindes  

01.01.1990 
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Die Datenschutzbestimmungen akzeptieren, eine gültige Handynummer eingeben und danach 
auf «SMS Senden» klicken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Geben Sie den Verifizierungscode ein, welchen Sie als SMS erhalten haben und drücken Sie auf 
«Bestätigen». 
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Öffnen Sie den Link, welchen Sie als SMS erhalten haben und folgen Sie dem 
Identifikationsprozess Schritt für Schritt. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fotografieren Sie die Vorderseite 
des Ausweises Ihres Kindes 

Fotografieren Sie die Rückseite 
des Ausweises Ihres Kindes 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Vorderseite 

ID/Pass 

Rückseite 

ID/Pass 
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Ausweis überprüfen: Kippen Sie die Vorderseite des Ausweises Ihres Kindes wiederholt in 
verschiedene Richtungen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Machen Sie eine Aufnahme des Gesichts Ihres Kindes 
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Die Identität Ihres Kindes wird nun überprüft. Dies wird ca. fünf Minuten dauern.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Auf der Website erscheint diese Meldung. Bitte warten Sie und schliessen Sie die Seite nicht. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Anschliessend werden Sie auf die SwissPass-Website zurückgeleitet, dort muss die Adresse 
bestätigt werden. 
 
 
 
  

7000 

Chur 

 
Bahnhofstrasse 25 
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Nachdem der Identifizierungsprozess abgeschlossen ist, wird bei den Kundendaten die 
persönliche SwissPass-Kundennummer angezeigt. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Bitte vermerken Sie die SwissPass-Kundennummer bei der Anmeldung Ihres Kindes am 

Ferien(s)pass. 
  

01.01.1990 
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2. SwissPass-Kundennummer an einer öV-Verkaufsstelle 

Zusammen mit Ihrem Kind können Sie an einer öV-Verkaufsstelle (z.B. einem bedienten Bahnhof 

der Rhätischen Bahn) den SwissPass bestellen. Bitte nehmen Sie für die Bestellung einen 

amtlichen Ausweis sowie ein aktuelles Passfoto mit.  

 

Anstelle eines ausgedruckten Passfotos können Sie über einen Link, welchen Sie an der 

Verkaufsstelle erhalten, ein Foto über Ihr Mobiltelefon hochladen. 

 

An der Verkaufsstelle erhalten Sie untenstehende Quittung. Auf dieser ist die SwissPass 

Kundennummer ersichtlich. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bitte vermerken Sie die SwissPass-Kundennummer bei der Anmeldung Ihres Kindes am 

Ferien(s)pass. 

 

 

 

 

 

Bei Fragen zum SwissPass wenden Sie sich bitte an den Bahnhof der Rhätischen Bahn in 

Thusis (+41 81 288 47 16 oder thusis@rhb.ch). 

Bitte beachten Sie, dass im Sommer Hochsaison ist und es zu möglichen Wartezeiten am 

Telefon kommen kann. 

 

 

https://www.rhb.ch/de/service-souvenirs/kontakt/kontakte-bahnhoefe?tx_rhbcontent_locationlist%5Baction%5D=list&tx_rhbcontent_locationlist%5Bcontroller%5D=Location&tx_rhbcontent_locationlist%5BonlyStationsOperated%5D=1&cHash=64613801f8729b747c88cd79e8f9b6fd
https://www.rhb.ch/de/service-souvenirs/kontakt/kontakte-bahnhoefe?tx_rhbcontent_locationlist%5Baction%5D=list&tx_rhbcontent_locationlist%5Bcontroller%5D=Location&tx_rhbcontent_locationlist%5BonlyStationsOperated%5D=1&cHash=64613801f8729b747c88cd79e8f9b6fd
mailto:thusis@rhb.ch

